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1.ACCESSIBILITÀ DALL’ESTERNO 

1.a SITO WEB 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento 

Esito della verifica SI/
NO 

Codice Criticità / 
Note 

Design del sito 
web - 

Rispetto delle 
linee guida di 
design per i 
siti web della 
Pubblica 
Amministrazio
ne pubblicate 
dalla Agenzia 
per l’Italia 
digitale (AGID) 

UNI EN 
301549:2018 

Web Content 
Accessibility 
Guidelines 
(WCAG) 2.1 

Percepibilità 

(Le informazioni e i 
componenti 
dell'interfaccia utente 
devono essere 
presentati agli utenti in 
modi in cui essi 
possano percepirli) 

Alternative testuali per 
qualsiasi contenuto non 
testuale (LIS, caratteri 
ingranditi, sintesi vocale, 
simboli, linguaggio Easy To 
Read) 

SI  

Alternative a media 
temporizzati (es. sottotitoli 
per contenuti solo audio) 

SI  

I contenuti sono 
rappresentati in modalità 
differenti (ad esempio, con 
layout più semplici), senza 
perdere informazioni o 
struttura 

SI  

La visualizzazione e il 
funzionamento di un 
contenuto non dipendono 
dall'orientamento dello 
schermo, ad esempio 

NO 

Cod. C1SW 

Le difficoltà 
maggiori si 
evidenziano sul 
contrasto cromatico 



verticale o orizzontale 
(tranne i casi in cui è 
essenziale) 

tra le parti testuali 
rispetto agli sfondi 
utilizzati, 
specificamente nel 
footer e nelle 
sezioni del sito dove 
alle aree ipertestuali 
fanno da sfondo 
sezioni arancioni. La 
circostanza è 
aggravata dal fatto 
che spesso vengono 
utilizzati caratteri 
eccessivamente 
piccoli che non 
favoriscono una 
lettura agevole.   

Semplificazione della 
visione e dell'ascolto dei 
contenuti (separando i 
contenuti in primo piano 
dallo sfondo, contrasto 
cromatico, ingrandimento 
testuale, sottofondi sonori, 
spaziature, ecc.) 

SI  

 

Utilizzabilità 

(I componenti e la 
navigazione 
dell'interfaccia utente 
devono essere 
utilizzabili) 

Tutte le funzionalità sono 
rese disponibili tramite 
tastiera 

SI  

Previsione di un tempo 
sufficiente per leggere e 
utilizzare i contenuti. 

SI  

Assenza di contenuti con 
tecniche che sia noto 
causino attacchi epilettici 
o reazioni fisiche (es. 
lampeggiamenti non più di 
tre volte al secondo, 
animazione da interazioni) 

NO 

Cod. C2SW  

Il Sito Web nella 
home si presenta in 
avvio un’animazione 
ampia, che ricopre 
quasi interamente il 
desktop. Pur avendo 
colori tenui, per il 
carattere 
particolarmente 
repentino con cui si 
avvia l’animazione e 
ricoprendo l’intera 
schermata web, si 
evidenzia quale 
criticità. 

Utilizzo di funzionalità 
attraverso input diversi 
dalla tastiera (es. 
puntatore singolo per gesti 
multipunto) 

SI  



Comprensibilità 

(Le informazioni e le 
operazioni 
dell'interfaccia utente 
devono essere 
comprensibili) 

Testo leggibile e 
comprensibile (parole 
inusuali, abbreviazioni, 
ecc.) 

SI 

 Pagina Web con aspetto e 
funzionamento prevedibili SI 

Meccanismi volti ad 
aiutare gli utenti a evitare 
gli errori e agevolarli nella 
loro correzione 

SI 

Robusto 

(Il contenuto deve 
essere abbastanza 
robusto per essere 
interpretato in maniera 
affidabile da una 
grande varietà di 
programmi utente, 
comprese le tecnologie 
assistive) 

Garantire la massima 
compatibilità con i 
programmi utente attuali e 
futuri, comprese le 
tecnologie assistive 

SI 
 

 

Informazioni 

Linee guida 
per la 
redazione 
del 
P.E.B.A.del 
2018 MiBACT 

Inserimento di tutte le informazioni chiare, certe e 
verificate, sulle reali condizioni di accessibilità (es. 
come raggiungere il museo, parcheggi riservati 
persone con disabilità, orari, costi, caratteristiche 
accessibilità) 

NO 

Sono presenti 
unicamente le 
informazioni 
concernenti la 
raggiungibilità del 
museo, gli orari e i 
costi. 

Possibilità di scaricare materiale informativo audio 
(podcast) e brochure stampabili in formato A4 
formulato secondo le norme dell’easy-to-read, con 
lettere grandi e contrasto scrittura-sfondo 

NO  

 

 

 
1.b CONTATTI 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento Esito della verifica SI/

NO 
Codice Criticità / 

Note 

Contatti 

Linee guida 
per la 
redazione 
del 
P.E.B.A.del 
2018 MiBACT 

Sistemi di prenotazione 

Contatto telefonico 
diretto SI 

 
Videocomunicazione NO 

Online NO 

Instant chat online NO 



Numero dedicato per l’accessibilità NO 

Operatori front-line formati sulle richieste relative 
all’accessibilità NO 

 

 
 

1.c PARCHEGGIO RISERVATO ALLE PERSONE CON DISABILITÀ 

Ubicazione Normativa 
riferimento 

Esito 
Codice Criticità / 

Note 
Dimensioni Segnaletica 

verticale 
Segnaletica 
orizzontale 

1 

D.M. 236/89 
Artt. 4.2.3, 

8.2.3 

2,5 m. x  3,2 m. NO NO 

Cod. C1PHD 

Il parcheggio è 
sottodimensionato 
e non rispetta la 
normativa 
(larghezza non 
inferiore ai 3,20 m.) 
lunghezza (nel 
caso di parcheggio 
posto lungo il 
senso di marcia): 
non inferiore a 6 
m. La segnaletica 
orizzontale è 
scarsamente 
visibile. In 
generale, il 
parcheggio 
riservato non è 
riconoscibile per 
l’utenza. 

2 2,5 m. x 3,2 m. NO NO 

 

 
 

1.d PARCHEGGIO ALTERNATIVO RISERVATO ALLE PERSONE CON DISABILITÀ 

Tipologia Ubicazione Normativa 
riferimento 

Esito della verifica 
Codice Criticità / 

Note Dimensioni Segnaletica 
verticale 

Segnaletica 
orizzontale 

- - D.M. 236/89 
Artt. 4.2.3, 8.2.3 - - - Non presenti 

 



 
 

1.e RAGGIUNGIBILITÀ - PERCORSO ESTERNO 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento 

Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 
Note 

 

Collegamento 
Parcheggio – 
Percorso 
esterno 

 

D.M. 
236/89 
Artt.4.2,8.2 

Complanare - 

 Raccordato SI 

Non Raccordato - 

 

Tipologia di 
percorso 
esterno 

D.M. 
236/89 
Artt.4.2,8.2 

Su marciapiede SI 
Trattasi di percorso 
misto 

A raso - 

 

Larghezza 
percorso 
esterno 

D.M. 
236/89 
Artt. 4.2.1, 
8.2.1 

< 90 cm. - 
Larghezza: 1,2 m. 

> 90 cm. SI 

 

Pavimentazione 
percorso 
esterno 

D.M. 
236/89 
Artt. 4.2.1, 
8.2.2 

Sdrucciolevole - 

 

Cod. C1RPE 

I tratti sconnessi si 
evidenziano solo in 
alcuni punti 
marginali 

Non Sdrucciolevole - 

Continua SI 

Sconnessa SI 

Mancante - 

 

Pendenza 
longitudinale 
percorso 
esterno 

D.M. 
236/89 
Artt. 4.2.1, 
8.2.1 

Dislivelli < 2.5 cm. - 
 

Dislivelli < 2.5 cm. E raccordati - 



Dislivelli > 2.5 cm. e non raccordati SI 

 

Ostacoli lungo 
il percorso 
esterno 

D.M. 
236/89 
Artt. 4.2.1, 
8.2.1 

Presenti  SI 

Cod. C2RPE 

Non è presente 
alcun cordolo al 
termine delle 
singole aree di 
parcheggio, sicché 
le parti anteriori 
degli autoveicoli in 
sosta invadono 
l’area del 
marciapiede 
presentando un 
ostacolo.  

Altri impedimenti 
sono rappresentati 
dalla vegetazione 
ornamentale posta 
nell’area di 
parcheggio che 
attraverso rami e 
palme invade 
anch’essa l’area 
riservata al 
marciapiede 
rappresentando un 
ulteriore ostacolo. 

Non presenti - 

 

 
 
 

1.f ACCESSO 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento 

Esito della verifica SI/
NO 

Codice Criticità / 
Note 

Immagine 
architettonica 
dell’ingresso 

Linee guida 
per la 
redazione 
del 
P.E.B.A.del 
2018 MiBACT 

Pensilina di protezione  SI  

Colore portone di ingresso NO  

Banner NO  

Stendardi NO  



Differenziazione della pavimentazione NO  

Illuminazione NO  

 

Tipologia 
ingresso  

Principale SI 

 
Secondario - 

Secondario alternativo - 

Altro… - 

 

Altezza 
dislivello  H dislivello cm 

> 1 m. - 
Dislivello: 0,5 m. 

< 1 m. SI 

 

Superamento 
dislivello 

D.M. 236/89 
Artt. 4.1.2, 
8.1.2 

Gradino - 

 
Rampa SI 

Scale - 

Altro - 

 

Rampe 

D.M. 236/89 
Artt. 4.1.10, 
4.1.11, 8.1.10, 
8.1.11 

Pendenza rampa < 8% NO 
Cod. C2ACC 

Corrimano NO 

Tipologia di rampa  

Stessa 
pavimentazione 
apposta su 
marciapiedi 

 



Zona 
anti/retrostan
te porta 
accesso 
complanare 
e/o con 
profondità di 
140cm x 
140cm 

D.M. 236/89 
Artt. 4.1.1, 
8.1.1 

Antistante  SI 
 

Retrostante SI 

 

Tipologia di 
porta  

Porta in vetro SI 

 Porta tagliafuoco rei NO 

Porta altro tipo - 

 

Tipologia 
apertura 

D.M. 236/89 
Artt. 4.1, 8.1 

Anta singola - 

Cod. C3ACC 
Anta doppia SI 

Apertura interna SI 

Apertura esterna - 

 

Ampiezza 
apertura 

D.M. 236/89 
Artt. 4.1.1, 
8.1.1 

Larghezza m. 1 
m. 

 
Porta in vetro SI 

Porta tagliafuoco REI NO 

Porta altro tipo - 

 

Corrimano 
D.M. 236/89 
Artt. 4.1.11, 
8.1.11 

Presente SI 

Cod. C2ACC Altezza m. 1,1 
m. 

Continuo SI 



Discontinuo NO 

Indicazioni tattili NO 

 

Segnaletica 
tattile  

Percorso tattilo-plantare NO 

Cod. C5ACC Segnaletica Braille NO 

Segnaletica sonora NO 

 

Segnaletica 
luminosa  

Presente - 
 

Non presente NO 

 
 
 
 
 

2. ACCOGLIENZA INTERNA - INFORMAZIONI 

2.a ATRIO - INGRESSO 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento 

Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 
Note 

Informazioni 
Esterne 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

Punti con informazioni di base all’esterno del 
museo (giorni di chiusura, orari, tipologie di 
biglietti, numero di telefono per informazioni, 
sito web, servizi per specifiche esigenze, ecc.) 

NO 

Cod. C1ALL 

Sulla porta sono 
affissi solo orari di 
apertura/chiusura 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

Comunicazione 
dei servizi 

Linee guida 
per la 
redazione 
del 
P.E.B.A.del 
2018 MiBACT 

Totem multimediali NO 

Non sono presenti 
ausili di alcun 
genere per i 
portatori di 
disabilità sensoriali 

Pannelli informativi a caratteri ingranditi NO 

Schermi informativi 

Video in LIS NO 

Sottotitoli 
con 
caratteri 
ingranditi 

NO 

 

 
 
 

2.b BIGLIETTERIA - INFORMAZIONI 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento 

Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 
Note 

Bancone  

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Doppia Altezza NO 

Cod. C1BIG 

Spazio di avvicinamento diretto e non ostruito SI 

Spazio di manovra per persone su sedia a rotelle SI 

Sistema di amplificazione del suono NO 

Illuminazione adeguata e uniforme NO 

Segnaletica leggibile e accessibile NO 

Collocazione riconoscibile e segnalata NO 

 

Personale di 
front-office 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

Formazione nella comunicazione con persone con 
disabilità NO  

 
 



 
 

2.c SERVIZI PER L’ACCOGLIENZA 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento 

Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 
Note 

Comunicazione 
offerta 
accessibilità  

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Icone rappresentative dei livelli di accessibilità 
presenti 

NO 

 

Carta dei servizi aggiornata con l’indicazione dei 
servizi dedicati all’accessibilità 

 

NO 

Accesso ai cani di assistenza SI 

Spazio per i cani di assistenza nell’area d’attesa NO 

Spazi per persone su sedie a rotelle nell’area di 
attesa 

NO 

Servizi di accompagnamento per visitatori con 
esigenze specifiche (lettori e interpreti dei segni, 
applicativi per smartphone, “dizionari” semplificati 
per parole e immagini) 

NO 

Tablet per fruire di servizi informativi (es. virtual 
tour) 

NO 

Percorsi dedicati a utenze con esigenze speciali (es.  
Alzheimer, autismo) 

NO 

Visite guidate/laboratori/attività educative volte ad 
ampliare l’accessibilità della visita anche in 
giorni/orari specifici 

NO 

 

Accordi con 
associazioni 
rappresentative 
degli interessi 
delle persone 
con disabilità 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

Presenti 

 
NO  

 

 
  



2.d GUARDAROBA 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento 

Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 
Note 

Posizionamento 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Collocazione lungo percorso accessibile SI 

Cod. C1GDR Area consente spazio di manovra e raggiungibilità 
adeguati per persona su sedia a rotelle NO 

Illuminazione adeguata NO 

 

Caratteristiche 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Armadietti e griglie portabagagli disposti ad altezza 
e profondità adeguate 

NO 

Cod. C1GDR 

Meccanismi di apertura raggiungibili e ad altezza 
adeguata 

NO 

Segni di riconoscibilità evidenti, e chiusure 
corredate di numeri in caratteri ad alta leggibilità e 
Braille 

NO 

Posti a sedere in prossimità NO 

 

 
 
 

2.e ORIENTAMENTO/WAYFINDING 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento 

Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 
Note 

Informazioni 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Distinzioni delle informazioni per livelli di priorità 
(sicurezza, direzionali e di localizzazione, generali e 
istruttive, pubblicitarie e/o altro) 

NO 

Cod. C10WAY 

Collocazione facile, intuitiva e percepibile NO 

Terminologia comprensibile, immediata e concisa NO 

Informazioni in sequenza rese in maniera coerente   NO 

Utilizzo di simboli, icone e pittogrammi insieme al 
testo 

NO 



 

Contrasto 
visivo  

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Per facilitare 
l’orientamento e gli 
spostamenti 

Tra superfici ampie 
(pavimenti, pareti, ecc.) NO 

Cod. C10WAY 

Porte e telai delle porte NO 

Corrimano e sfondo NO 

Per evidenziare pericoli e problemi di sicurezza (es. 
pali, colonne, pareti vetrate, superficie di una scala 
mobile e pedana di avvicinamento, ecc.) 

NO 

Per facilitare la lettura di segnali, informazioni, 
istruzioni (es. testo e simboli informativi cartelli, 
targhette porte, caratteri riportati su comandi, ecc.) 

NO 

 

Informazioni 
tattili  

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Percorsi tattili NO 

Cod. C10WAY Mappe tattili NO 

Targhe tattili NO 

 

Informazioni 
udibili 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Segnalatori acustici per indicare potenziali 
situazioni di pericolo anche in aggiunta alle 
informazioni tattili 

NO 

Cod. C10WAY 
Per allarmi di richiesta d’assistenza d’emergenza (es. 
ascensori, toilette) NO 

Aggiuntive a informazioni visive (es. display 
informativo) 

NO 

Sistemi di potenziamento dell’ascolto nei locali e 
spazi adibiti a riunioni, lezioni, banconi, ecc.   

NO 

 

 



 
 

2.f SERVIZI IGIENICI 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento 

Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 
Note 

Bagno 
presente al 
piano 
carrabile, 
raggiungibile 
con ascensore 
o scale 

D.M. 236/89 
Artt. 4.1.6, 
8.1.6 

Raggiungibile - 

Cod. C1SIG 

Ostacoli presenti 
nell’area antistante 

Raggiungibile con difficoltà SI 

Non raggiungibile - 

 

Generale 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Servizio di toilette unisex (almeno uno) NO 

 

Chiaramente identificabili e segnalati in modo 
accessibile utilizzando i simboli internazionali 
riconosciuti (ISA) 

NO 

Servizio di chiamata di assistenza con feedback 
visivo e sonoro (almeno uno) NO 

 

Servizi igienici 
con 
dimensioni 
minime da 
normativa 

D.M. 236/89 
Artt. 4.1.6, 
8.1.6 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Porta bagno > 80 cm. SI 

Cod. C2SIG 

Porta con apertura verso l’esterno SI 

Larghezza porta sufficiente a favorire ingresso 
utenti su sedia a rotelle 

SI 

Dimensione sanitari NO 

Altezza WC < 45 cm. NO 

Distanze dei sanitari (spec. favorire spazio di 
manovra utenti su sedia a rotella) 

NO 

Lavabo accessibile (almeno uno) NO 

Maniglioni e corrimano NO 

  



 

Bagno o 
spogliatoio 
dotato di 
doccia 

D.M. 236/89 
Artt.4.1.6, 
8.1.6 

Presente e accessibile NO  

 

Servizio 
dedicato a 
bambini, 
spazio 
passeggino, 
fasciatoio 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Presente  

 
NO  

 

 
 
 

2.g PUNTI RISTORO – CAFFETTERIE - BOOKSHOP 

Normativa di riferimento Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 
Note 

Linee guida per la redazione 
del P.E.B.A. del 2018 MiBACT 

Locali e attrezzature in uso pienamente accessibili NO 

 

Banchi di vendita articolati su altezze e sezioni 
trasversali NO 

Tavoli e banchi di ristoro con uno spazio agevole 
per sedie a ruote NO 

Accesso di cani per l’assistenza NO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.h DISPOSTIVI - AUSILI PER IL SUPERAMENTO DI SPECIFICHE DISABILITÀ 

Normativa 
riferimento 

Esito della verifica SI/NO n. Codice Criticità / 
Note 

Linee guida 
per la 
redazione del 
P.E.B.A. del 
2018 MiBACT 

Riproduzioni 
per 
esplorazione 
tattile 

Oggetti tridimensionali 
Copie al vero NO 0 

 

Copie in scala NO 0 

Dipinti, mosaici o figure 
di altro genere 

Riproduzioni in 
bassorilievo 

NO 0 

Disegni in rilievo NO 0 

Immagini 
schematiche in 
rilievo 

NO 0 

Monumenti 

Modelli 
architettonici e 
volumetrici in scala 

NO 0 

Bassorilievi delle 
facciate 

NO 0 

Mappe tattili NO 0 

Audio guida (N.B. audio-descrizione e segni-guida, per 
garantirne l’usabilità da parte delle persone con disabilità 
sensoriali) 

NO 0 

Ausili per difficoltà motorie 

Golf car NO 0 

Elettro scooter NO 0 

Sedie a ruote gratuite NO 0 

Sedute pieghevoli 
portatili 

NO 0 

 

  



2.j PERSONALE 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 

Note 

Caratteristiche 
generali 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

Riconoscibile e identificabile NO 

 

Formazione dedicata per un’accoglienza cortese e 
specializzata nell’accoglienza dell’utenze con 
bisogni specifici 

NO 

Aggiornamenti professionali 

Accoglienza 
dell’utenze con 
bisogni specifici 

NO 

Approcci 
comunicativi (ad 
esempio l’uso della 
lingua dei segni) 

NO 

Uso dei dispositivi 
di sicurezza e di 
primo soccorso 

NO 

 

 
 
 

3. DISTRIBUZIONE ORIZZIONTALE E VERTICALE 

3.a SUPERAMENTO DI DISLIVELLI DI QUOTA 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 

Note 

Ascensore  
D.M. 236/89 
Artt.4.1.12, 
8.1.12 

Presente  SI 

Cod. C1SDQ 

Riservato NO 

Pubblico  NO 

Larghezza porte ≥ 75cm. SI 

Dimensione minime 120 x 80 cm. SI 

Segnalazione per non vedenti  NO 

Bottoniera h. 110 - 140 cm. NO 



Segnatura Braille sulla bottoniera NO 

Sistema di videotelefono interno per la 
comunicazione di emergenza di soggetti ipovedenti NO 

 

Rampe/scale  

DM 236/89 
Artt.4.1.10, 
8.1.10 
 
Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 
 
UNI EN 
17210:2021 

Larghezza minima 120 cm. SI 

Cod. C2SDW 

Corrimano con indicazioni tattili NO 

Gradini a norma resistenti allo scivolamento con 
contrasto cromatico NO 

ITT – Codice attenzione NO 

Illuminazione sufficiente NO 

Contrasto cromatico  NO 

 

 
 

3.b DISTRIBUZIONE ORIZZONTALE 

Normativa di 
riferimento 

Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 
Note 

Linee guida 
per la 
redazione del 
P.E.B.A. del 
2018 MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Fruibilità degli spazi facilitata e adeguata (larghezza, spazi di 
manovra, ecc.)  

SI 

Cod. C1DOZ 

Cod. C3DOZ 

Ostacoli lungo i percorsi di collegamento (anche sporgenze, ecc.)  SI 

Sedute lungo i percorsi per evitare gli affaticamenti SI 

Spazio interposto > 150 cm. fra due porte poste consecutivamente SI 

Ostacoli al termine di una rampa (considerare sempre uno spazio 
di azione > di 150 cm. x 150 cm.) 

NO 

Illuminazione funzionale ai percorsi  NO 

Segnaletica di wayfinding accessibile e identificabile (punto 2.e)  NO 

Indicazioni tattili a terra lungo i percorsi NO 



Percorsi di evacuazione lungo il percorso SI 

 

 
 

4. ESPERIENZA MUSEALE 

4.a PERCORSI MUSEALI 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento 

Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 
Note 

Fruibilità 
degli itinerari 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

 

Letture semplificate del patrimonio (soggetti a 
bassa alfabetizzazione, con deficit cognitivi)  

NO 

 

Approcci plurisensoriali (es.  percorso 
multistrutturato visivo-tattile-sonoro-olfattivo-
gustativo) 

NO 

Gestione diversificata dei tempi di visita NO 

Organizzazione del percorso basato sulle 
percorrenze accessibili 

NO 

Ausili tecnologici volti a favorire 
l’accessibilità dell’esperienza di 
visita 

Video in 
Lingua 
Italiana dei 
Segni 
(LIS),e/o 
Americana 
(ASL) e/o 
International 
Sign 
Language 
(IS) 

NO 

Avvisi 
luminosi 

NO 

Rete Wi-Fi 
per scaricare 
applicativi o 
accedere a 
contenuti 
culturali in 
ambiente 
digitale ecc. 

NO 

Altro... NO 

Stanze di decompressione sensoriale NO 



Esplorazione tattile dei manufatti (compatibilmente 
alle loro esigenze di tutela) 

NO 

 

 
 
 

4.b DISPOSITIVI ESPOSITIVI 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento 

Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 
Note 

Caratteristiche 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Espositori e articoli collocati ad altezza idonea 
all’osservazione da seduti o in piedi, da bambini e 
persone di bassa statura 

SI Cod. C1DES 

Espositori/vetrine e relativi pannelli didascalici 
stabili e fissati in maniera sicura SI Cod. C2DES 

Materiali riflettenti o abbaglianti SI Cod. C2DES 

Disposizione che consente circolazione non 
ostruita con spazio di manovra idoneo alla 
deambulazione e all’osservazione da parte di tutti 

NO Cod. C3DES 

Etichette accessibili e a caratteri ingranditi NO  

Piedistalli stabili ad oscillazioni e cadute dei beni 
esposti (spec. in caso di esplorazione tattile delle 
opere) 

NO Cod. C4DES 

Dispositivi con informazioni audio NO  

Dispositivi interattivi accessibili NO  

Dispositivi con spiegazioni in Lingua Italiana dei 
Segni (LIS), e/o Americana (ASL) e/o International 
Sign Language (IS) 

NO  

Illuminazione adeguata degli oggetti SI 
Cod. C5DES  

Non in tutte le teche 
espositive 

 

Pannelli 
espositivi 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 

Posizionamento nelle aree o nei locali di 
esposizione 

NO 
 

Altezza idonea alla lettura da seduti o in piedi, da 
bambini e persone di bassa statura 

NO 



MiBACT 

UNI EN 
17210:2021 

Caratteri ingranditi NO 

Contrasto cromatico NO 

Formato accessibile NO 

Comunicazione semplificata anche per soggetti a 
bassa alfabetizzazione e con deficit cognitivo 

NO 

 

 
 
 
 

4.c POSTAZIONI MULTIMEDIALE 

Ambito di 
verifica 

Normativa 
riferimento Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 

Note 

Fruibilità dei 
contenuti 
digitali 

Linee guida 
per la 
redazione 
del P.E.B.A. 
del 2018 
MiBACT 
 
UNI EN 
17210:2021 

Postazioni video e/o tavoli interattivi accessibili in 
relazione a specifiche esigenze NO Cod. C1PMD 

Postazioni video, comandi, schermi touch, tastiere, 
cuffie audio posti ad altezza e angoli visuali fruibili 
ad altezza bambino 

NO  

Audiovisivi sottotitolati in sostituzione dei 
contenuti sonori delle finestre in Lingua Italiana dei 
Segni (LIS), e/o Americana (ASL) e/o International 
Sign Language (IS)  

NO Cod. C2PMD 

Materiale scritto con caratteri ingranditi e a 
sufficiente contrasto cromatico  NO Cod. C3PMD 

Audio-descrizione SI Cod. C4PMD 
Solo in alcune sale 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. SICUREZZA ED EMERGENZA 

5.a SICUREZZA 

Normativa di riferimento Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 
Note 

Linee guida per la redazione 
del P.E.B.A. del 2018 MiBACT 

Guida da offrire all’ingresso con indicazioni sul 
comportamento da tenere in caso di pericolo o di 
imprevisto (spec. persone con disabilità intellettiva)  

NO 

 
Stato delle superfici degli oggetti predisposti 
all’esplorazione tattile  - 

Pavimentazioni antiscivolo NO 

Dispositivi sonori al termine delle 
scale/rampe/porte NO 

 

 
 
 

5.b EMERGENZA 

Normativa di riferimento Esito della verifica SI/NO Codice Criticità / 
Note 

Linee guida per la redazione 
del P.E.B.A. del 2018 MiBACT 

Piano di Sicurezza ed Emergenza attento al tema 
dell’accessibilità 

NO 

 

Personale formato per lo svolgimento delle 
procedure previste in caso di emergenza 

SI 

Planimetrie semplificate e orientate, con layout di 
esodo (vedi norma ISO 23601) accessibili NO 

Riconoscibilità del 
sistema di esodo 

Segnaletica di sicurezza 
UNI EN ISO 70 10 
correttamente 
posizionata e 
dimensionata 

SI 

Differenziazione 
luminosa e coloristica 

NO 

Corretta identificazione 
direzionale 

NO 

Corretta identificazione 
delle uscite di 
emergenza 

SI 



 

Uso di sensori acustici NO 

 Personale formato ad avvisare o prestare aiuto ai 
visitatori sordi 

NO  

 


	testata scheda Museo della Sibaritide
	Scheda di Rilievo - Parco Archeologico di Sibari -Museo della Sibaritide

